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Vazeny obchodny partner spolo€nosti IRDistribution s.r.o.,

Radi by sme Vas upozornili na zmeny v spdsobe vybavovania Specialnych zaru¢nych reklamacii
mobilnych telefénov znacky SonyEricsson zakupenych v spolo¢nosti IRDistribution s.r.o.

Od dnes, t.j. piatka 12.6.2009, je mozZné zasielat predpredajné a Specialne reklamacie Sony Ericsson do
nasej spolo¢nosti a Ziadat o odstupenie od kdpnej zmluvy iba na zaklade tychto reklamacnych procedur:

a) predpredajnéa reklamacia
vada mobilného telefénu, ktora bola zistena pri predaji
(mobilny telefébn musi spfnat podmienky predpredajnej reklamacie — neposkodené balenie, z mt
nebolo volané,mobilny telefén nebol Ziadnym spésobom pouzivany)

b) autorizované servisné stredisko nestihlo 30 d  riovu zaru énu opravu, alebo nebol dodany
n&hradny diel

) autorizovanym servisnym strediskom bola diagnostiko vana 3x rovnaké vada v ramci zaruky
minimalne 2x odstranen& vada mobilného telefonu a posledny krat uz iba diagnostikovana vada

DNOM 12.6.2009 NEBUDU AKCEPTOVANE AKO ,, SPECIALNA RE KLAMACIA” REKLAMACIE,
KDE BOLA ODSTRANENA 4X ROZNA VADA MOBILNEHO TELEFON U V RAMCI ZARUKY (4X
SERVIS), NAKOLKO VYROBCA TAKUTO PROCEDURU NEPOZNA A NEPREPLACA.

Venujte prosim uvedenym zmenam pozornost, hakolko tymto driom prijimame iba ako Specialne
reklamécie, reklamacie spifiajice podmienky v bodoch a,b, alebo c.

Reklamaciu v pripade 4 r6znych vad na tom istom mobilnom teleféne nebudeme akceptovat ako
Specialnu, preto ju vratime spat na naklady prijemcu. Reklaméciu pre odstranenie vady moZzete riesit’ i
nadalej ako zaruénu reklamaciu v autorizovanom servisnom stredisku pokial Vam bude uznana.

Kompletny reklamacny poriadok si méZete stiahnut na www.irdistribution.sk v sekcii reklamacie.

Dakujeme za pochopenie,

Vas tim IRDistribution s.r.o.
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