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1. Zarucéné reklamacie

Pri uplatneni zaru¢nej opravy musi byt vyrobok odoslany do autorizovaného servisného strediska najneskor na dalsi pracovny deri od datumu
prijatia koncového zékaznika, aby bola reklamécia vybavena do 30 dni. Pokial tato podmienka nebude splnena, prediZi sa 30 dni o dni, ktoré bola
reklamacia na predajni a mala byt uz odoslana. Vyrobok musi byt vzdy odoslany spolu s:

- platnym zaru¢nym listom

- vyplnenym datumom predaja

- vyrobnym ¢islom (IMEI)

- peciatkou a podpisom predajcu

- koépiou dokladu o kipe

- reklama¢nym protokolom s presnym popisom zavady

Zarucny list nesmie byt dodato¢ne prepisovany ani inym spdsobom upravovany.

Zaruc¢né reklamécie NOKIA je mozné odosielat uz iba na zaklade objednavky prepravy v servisnom stredisku MobilAsk odoslanim e-mailu na
servismt@mobilask.sk, v ktorom uvediete adresu, kde ma byt balik vyzdvihnuty a kontaktné informacie.Nasledne je pracovnikom servisného

spolo¢nostou DPD. Prepravu je mozné objednat aj telefonicky.

Pri Ziadosti o vymenu vyrobku, alebo vratenie pefiazi musi byt vyrobok zaslany dodavatelovi najneskdr do 30 dni od poslednej rozhodujlcej
udalosti (datum ukoncenia na poslednom servisnom protokole, vyjadrenie autorizovaného servisného strediska). Vyrobok musi byt dodany
kompletny! Dodéavatel riesi tato ziadost bud vratenim pinej kipnej ceny vyrobku alebo vymenou za rovnaky vyrobok. Rozhodnutie o spésobe
vyrieSenia poziadavky na dobropis je plne na strane dodavatela.

Pri Ziadosti o dobropis z dévodu 3 rovnakej prejavenej zavady musi byt zavada 2x odstranend servisnym strediskom a posledna musi byt iba
postdena servisnym strediskom. VSetky tri protokoly zo servisu a reklama¢né protokoly spisané koncovym zékaznikom musia byt prilozené.
Vyrobok musi byt dodany kompletny.

Dodavatel si mdze dodatoéne vyZiadat doklad o kupe (fakturu), kde je uvedené vyrobné ¢&islo (IMEI) daného mobilného telefénu.

Pri Ziadosti o dobropis z dévodu 4 viac nasobnej zavady nemusi ist o rovnakd zavadu, ale predchadzajlce 3 a dalSia oprava musi byt uznana
a posledna musi byt iba posudené servisnym strediskom. VSetky protokoly zo servisu a reklamaéné protokoly spisané koncovym zékaznikom
musia byt priloZzené. Vyrobok musi byt dodany kompletny.

TATO PROCEDURA SA NETYKA ZNACKY SONY ERICSSON, NAKOLKO VYROBCA TAKUTO PROCEDURU NEPOZNA A NEPREPLACA !!!

V Ziadnom pripade neodporu¢ame vratit kipnu cenu koncovému zékaznikovi pred obdrzanim vyjadrenia, alebo pred uplynutim zakonnej lehoty
30 dni na vyrieSenie reklamécie. Vyrobok Vam moze byt zaslany spat, pokial bude v autorizovanom servisnom stredisku alebo u dodavatela
zistené, Ze sa zavada neprejavuje alebo sa nezlu¢uje so zaruénymi podmienkami, alebo nie je Ziadost o dobropis z nejakého iného dévodu
opravnena. Reklamécia bude potom vratena spéat koncovému zékaznikovi alebo Vam ako odberatelovi ako neopravnena!

Pri Ziadosti o dobropis z dévodu prekroc¢enia 30 driovej lehoty autorizovanym servisnym strediskom pri zaru¢nej oprave je nutné dodat servisny
protokol, na ktorom servisné stredisko jasne potvrdzuje prekrocenie 30 dni svojou vinou, alebo z ktorého to vzhlfadom k uvedenym datumom
prijmu a ukoncenia opravy jasne vyplyva. V pripade, Ze tomu tak nie je, je nutné dolozit' prepravné doklady, z ktorych bude vina servisného
strediska jasne preukazatelna. Vyrobok musi byt kompletny!

Pri odosielani prislusenstva do autorizovaného servisného strediska je nutné, aby bol priloZzeny pokladniény doklad a doklad o kipe od dodavatela.

Chybné prisluSenstvo sa nepovazuje za vadu telefénu a spravidla sa rieSi vymenou za novy kus daného prislusenstva! Vymenu nabijacky,
handsfree, a pod. preto neratajte medzi viacnasobné zavady!

Pri odosielani mobilnych telefénov znacky Siemens a Beng-Siemens priamo do servisnych stredisk, Vas upozorfiujeme na fakt, Ze mobilny telefén
nebude pravdepodobne servisnym strediskom opraveny, vzhfadom na zruSenie divizie mobilnych telefénov tejto znacky. Opravy rieSte iba cez
svojho dodavatela. Pokial mobilny telefén odoSlete do servisného strediska a vrati sa s vyjadrenim o neodstraneni zavady, nebude vratenie
penazi narokovatelné, rovnako ani preplatenie prepravnych nakladov autorizovanych servisnych stredisk a inych suvisiacich nakladov, ¢i skod.
Pri odosielani reklamécii tejto znacky nam ako dodavatelovi, za¢ina reklama¢na doba 30 dni plynut prijatim reklaméacie u dodavatela.

2. Predzaru éné (predpredajné) reklamécie

VSetky predpredajné reklaméacie sa zasielaju dodavatelovi vyhradne prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti UPS. Prijatie zasielok prostrednictvom
inych prepravcov moze dodavatel odmietnut. Na predpredajni reklaméciu je mozné poslat len vyrobok pri ktorom od datumu nakupu od
dodavatel'a neuplynulo viac ako 90 dni.

- vyrobok nesmie niest' Ziadne znamky pouzivania

- v teleféne nesmu byt uloZené Ziadne data, natelefonované minlty, nafotené obrazky a podobne

- zarucny list musi byt prilozeny a nevyplneny

- vyrobok musi byt v kompletnom baleni

- vyrobok nesmie javit Ziadne znamky pouzivania a musi mat nalepené pdvodné ochranné félie

- je potrebné priloZit reklamac¢ny protokol s presnym popisom zavady

Predpredajné reklaméacie budi zaslané do servisu, opravené a vratené odberatelovi. Pokial pojde o neodstranitefn zavadu, vyrobok bude

vymeneny za novy kus, pripadne vydobropisovany. O spdsobe rieSenia reklamécie rozhodne dodavatel.
Pokial nebude zaslané kompletné balenie, méze dodavatel odoslat vyrobok naspat odberatefovi na jeho naklady bez vybavenia.

Zoznam autorizovanych servisnych stredisk :

PPI-ETC Slovakia s.r.o. Mobil ASK Slovakia s.r.o. GO4 - Aligator

Dvojkrizna 47 Skultétyho 1 Konopna 26

821 07 Bratislava 213 831 04 Bratislava 821 05 Bratislava

tel.: 2 456 414 04 tel.: +421 -(0)2- 50 10 62 32  Servisné stredisko neprijima
servis@ppi-etc.sk servismt@mobilask.sk zésielky na ich naklady !!!!

Zoznam autorizovanych servisnych stredisk sa moze priebezne menit, preto ak chcete mat istotu, Ze zariadenie odosielate do spravneho servisu,
kontaktujte nas na info@irdistribution.sk, kde Vam radi odporu¢ime prislusny aktualny autorizovany servis, pre dany vyrobok.



